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Лидер на рынке консалтинговых услуг Скандинавии
16 SLG представительств и более 300 консультантов в мире.
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Список отчетов по 
«СИСТЕМЕ ТОМАСА» и их характеристика
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Making people profitable
 
Используя программный продукт «Thomas Key» и Интернет версию программы Вы можете получить следующие виды отчетов:
1. PPA profile: Профильный анализ личности/PPA
2. How to manage: /PPA – доступен только в Интернет приложении

3. Management interview questionnaire: /PPA
4. Sales interview questionnaire: /PPA
5. General questionnaire: /PPA
6. Candidate Feedback: /PPA
7. Executive Summary: /PPA

8. Management audit: /PPA

9. Sales audit: /PPA

10. Admin/ Tech audit: /PPA
11. Call centre audit: /PPA – доступен только в Интернет приложении

12. Training Needs: /PPA – доступен только в Интернет приложении

13. Strengths & Limitations: /PPA
14. Personal review: /PPA – доступен только в Интернет приложении

15. Compatibility: /PPA – доступен только в Интернет приложении

16. Career guidelines: /PPA – доступен только в Интернет приложении

17. Job Evaluation (HJA): Оценка должности (объяснение)/HJA
18. Job/Candidate  Comparison:Должность/кандидат – сравнение /HJA/PPA
19. Graphs & Scores: Графики и цифры/PPA
20. Interviewer’s guide: /PPA – доступен только в Интернет приложении

Краткое содержание каждого из вышеперечисленных отчетов:

1. ОБЩАЯ ОЦЕНКА СОТРУДНИКА (PPA) – ПРОФИЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ЛИЧНОСТИ

Включает: как человек ведет себя в повседневной жизни, сильные рабочие навыки, что для него важно, какая работа и рабочие условия наиболее подходящие для него, как он меняет свое поведение на настоящей работе, как он меняет свое поведение под давлением, в стрессовой ситуации, наличие/отсутствие проблем/стрессов/внутренней неудовлетворенности, если такое присутствует, то с чем это связано, чем данного человека можно мотивировать, каким должен быть его идеальный начальник.
2. КАК УПРАВЛЯТЬ

Определяется, как данным человеком управлять, чем его мотивировать, как с ним общаться, как его направлять, как и в чем его поддерживать, каким образом ему делегировать задачи и полномочия, как его дисциплинировать и где он может (если может) превысить полномочия, как развивать его потенциал.
3. ТИПОВЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ В СФЕРЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Определяет совместимость с конкретной ролью в организации и предлагает сквозные вопросы, основанные на профиле опрашиваемого кандидата. Три основные сферы: менеджмент, продажи и общая. Созданы с целью наиболее эффективного проведения собеседования.
4. ТИПОВЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ В СФЕРЕ ПРОДАЖИ

5.  ОБЩИЕ ТИПОВЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ

6. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ КАНДИДАТУ

Отчет, разработанный специально для тех случаев, когда нужно давать обратную связь, но абсолютно не хватает времени для самостоятельного анализа, то есть данный отчет дает краткое описание основных положений по полученным графикам, которые необходимо сообщить человеку, заполнившему анкету.
7. АДМИНИСТРАТИВНОЕ РЕЗЮМЕ

Делает краткий анализ всех трех графиков опрашиваемого кандидата/сотрудника. Указывает те моменты, на которые следует обратить внимание. Включает общую характеристику человека, как можно максимально развить его потенциал, его сильные стороны и возможные проблемы на момент заполнения анкеты (проблемы личного характера или связанные с работой, недопонимание с начальником и т.д.). Такой вид отчета идеально подходит для занятых менеджеров.

8. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АУДИТ

Описывает вероятный стиль поведения сотрудника/кандидата в определенной области:

Менеджмент (Управленческий аудит) – как он будет управлять и мотивировать подчиненных, как будет принимать решения, планировать и разрешать проблемы, стиль общения и передачи информации, как будет администрировать, как будет развивать других;
9. ПРОДАЖИ

Описывает вероятный стиль поведения сотрудника/кандидата в определенной области:

Продажи – начало сделки и стиль ведения переговоров с клиентами, завершение сделки, обслуживание клиента, презентация, администрирование и способность организовать работу;

10. АДМИНИСТРАТИВНЫЙ/ ТЕХНИЧЕСКИЙ АУДИТ

Описывает вероятный стиль поведения сотрудника/кандидата в определенной области:

Административный/ технический аудит – организация работы, способность укладываться в сроки и чувство времени, способность удовлетворить потребности в информации/обслуживании, поддержка качества и аккуратности, точности, разрешение проблем;
11. АУДИТ ДЛЯ КАНДИДАТОВ В ЦЕНТРЕ ВЫЗОВА

Описывает вероятный стиль поведения сотрудника/кандидата в определенной области:

Телефонный центр – понимание потребностей клиента и реакция на них, передача информации, решение проблем, демонстрация терпения и восприимчивости по отношению к клиенту, реакция на чрезмерную загруженность работой.  
12. ПОТРЕБНОСТЬ В ОБУЧЕНИИ

Определяются возможные проблемы и слабые стороны человека, которые могут возникнуть в текущий момент на работе и даются рекомендации по их устранению.
13. СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ

Приводится список сильных сторон данного человека и возможных недостатков.

14. ОБЗОР ОСНОВНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ЛИЧНОСТИ

Данный отчет предоставляет краткое описание личности, ее основных характеристик, отношения к работе и предпочтительных способах ее выполнения. Вы также получите рекомендации, как увеличить рабочий потенциал данного сотрудника и какая степень ответственности будет для него оптимальной.
15. СРАВНЕНИЕ (СОПОСТАВЛЕНИЕ)

Анализируется способность двух выбранных Вами людей работать вместе, то есть приводятся основные поведенческие характеристики и движущие мотивы каждого, стиль общения и взаимодействия друг с другом, совместимость на работе, личностные отношения, потенциальные проблемы и рекомендации по их преодолению, выводы.

16. КАРЬЕРНЫЙ ГИД

Определяет основные сферы деятельности, которые идеально подходят для данного человека, принимая во внимание его профессионально-поведенческие характеристики.

17. ОЦЕНКА ДОЛЖНОСТИ (HJA)
Описываются основные профессионально-поведенческие требования, предъявляемые человеку, который идеально подходил бы к определенной должности.

18. СОВМЕСТИМОСТЬ СОТРУДНИКА/КАНДИДАТА С ДОЛЖНОСТЬЮ

Дает краткую характеристику о том, насколько сотрудник/кандидат будет соответствовать выбранной должности. Сравнение PPA кандидата/сотрудника с HJA.

Дается анализ совместимость кандидата/сотрудника по своим профессионально-поведенческим характеристикам с требованиями должности, на которую его берут или которую он уже занимает (используется при проведении аттестации).

19. ГРАФИКИ И ЦИФРЫ
20. РУКОВОДСТВО ДЛЯ ИНТЕРВЬЮЕРА

Данный отчет будет полезен при подготовке к интервью с данным кандидатом. Он поможет вам не упустить важные моменты и получить о кандидате всю информацию, необходимую для работы в вашей компании.
Большинство отчетов доступны на английском языке, базовые отчеты профильный анализ личности (РРА), профильный анализ должности (HJA) и сравнение кандидата с должностью доступны на русском языке.
Система существует на рынке более 40 лет 


Применяется в более чем 40 000 компаний в 60 странах


100 миллионов комбинации отчетов переведенные на 57 языков
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